London Stansted's Car Park Management

Popis mista

Letisté Stansted (London Stansted Airport) je stfedné velké letisté s jednou pfistavaci drahou, sidlici
ve Velké Britdnii, v anglickém hrabstvi Essex, cca 40 km severné od Londyna. Letisté vlastni a
provozuje spolecnost BAA. Jednd se o tieti nejvétsi londynské letisté, které rocné odbavi vice nez 27
mil cestujicich. Na letisti je k dispozici 35 tis. parkovacich mist.

Cile

Cilem bylo zajistit pfimé propojeni mezi platformou AeroParker a provoznimi systémy letisté. Jednim
z dalsich cill bylo poskytnout cestujicim pfi parkovani co nejvétsi kontrolu a flexibilitu a zaroven snizit
rizika.

Popis systému

Parkovdni na letisti je tradicné spojeno s mnoha provoznimi zavislostmi. Systémy predbéiné
rezervace a sprava parkovisté musi hladce spolupracovat, ale jako u kazdého systému to muze
znamenat vice vzajemnych zavislosti, a dokonce vice potencidlnich moznosti selhani.

Na londynském letisti Stansted spolupracuje spole¢nost AeroParker se spolecnosti SKIDATA, a to
pomoci pfimého propojeni mezi platformou e-commerce AeroParker a bariérami SKIDATA na letisti.
Tim se nejen snizil pocet zavislosti, ale také se ddle zvysila rychlost, s jakou se mohou cestujici, ktefi si
predem rezervovali parkovaci misto, dostat na parkovisté. Letisté je nyni schopno pfijmout a
zpracovat novou predbéZnou rezervaci a odeslat ji k zdvore parkovisté mnohem rychleji.

AeroParker je multikanalové fesSeni, které nabizi predrezervaci parkovacich mist a prodej
dopliikovych sluzeb a zaroven zlepSuje vztahy se zdkazniky. Diky tfem jednoduchym, ale efektivnim
planim je spolecnost schopna dodat produkty a sluzby, které nejlépe vyhovuji specifickym
pozadavkim v zavislosti na velikosti letisté:

Systém AeroParker Pro byl navrien tak, aby spliioval jedine¢né pozadavky letist jakékoli velikosti,
zejména vSak vétsich letist, kterd chtéji do jednoho kompaktniho systému zahrnout celou fadu
sluzeb, jako je parkovani na letisti, zrychlené celni fizeni a prichody do letistnich salonkd. Balicek lze
flexibilné upravit tak, aby presné vyhovoval poZadavkim letisté.

AeroParker Lite byl navrien tak, aby spliioval jedinecné poZadavky mensich letist. Je zde moZnost
vybrat si rdzné moduly vhodné pro tento druh letist.

AeroParker WS byl vyvinut pro letisté, kterd jsou spokojena se svym front-end systémem, a proto
potiebuji pouze webové sluzby pro pfipojeni k rezerva¢nimu systému.

Klicové funkce

e  Flexibilni Fizeni propagacnich akci, doplnkovych produkt( a cen.
e Moznost spravcl vytvaret vlastni white label stranky, e-mailové Sablony, obsah a obrazky
e  Pokrocilé rozhrani front-endu se specialni znackou



e Bezproblémova integrace do webovych stranek letisté a do systému tfetich stran vcetné
vsech hlavnich operatort

e Komplexni reporting véetné prehledu o zdkaznicich

e Obousmérnd integrace bariér

e Integrované CRM a e-mailové vysilani

e Hostovani v cloudu AWS

e Pokrocila sprava prijmu

e Blokové parkovani

e Platformy pro call centra a agentury

e Sprava vynosl

o Nakladové efektivni Feseni pro vSechny velikosti letist

e Podpora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a vyhrazena horka linka

e Prokdzand ndvratnost investic

Dopady a vystupy

Pro cestujici to znamen3, Ze se zkratila doba mezi provedenim predbézné rezervace online nebo pres
mobilni telefon a skutec¢nym ptijezdem na parkovisté, a proto je cestujicim poskytnuta mnohem vétsi
flexibilita.

Pro letisté to znamena, Ze nyni zdlezi spiSe na obchodnim nez na provoznim rozhodnuti, jak blizko
pfijezdu je pfedbéind rezervace k dispozici - letisté tak ma kontrolu nad situaci a zlepSuje sluzby pro
cestuijici.

Odkazy a zdroje

https://www.stanstedairport.com/parking/

https://www.parking-net.com/parking-news/aeroparker/direct-barrier-integration-skidata

https://www.parking-net.com/parking-industry/aeroparker#{company-products
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