EURO GARAGES
Popis mista

Spolecnost Euro Garages provozuje servis vozidel po celé Velké Britanii. Spolecnost se snaii
poskytovat motoristim vynikajici sluzby a také dalsi dlivody k navstévé. Mezi doplrikové sluzby patfi
napr. kavarenské retézce, restaurace s rychlym obclerstvenim, pekdrny a obchody se smiSenym
zbozZim.

Cile

Spoleénost Parkingeye pomohla skupiné EG Group vyfesit vyznamny problém, se kterym se potykala
ve vSech svych provozovndch. Motoristé parkovali na predzahradkiach a obsluznych plochach,
vyuzivali je jako ad hoc parkovisté a nechavali zde sva vozidla nékdy i nékolik dni.

Zneuzivani zplsobovalo, Ze servisni zony byly preplnéné a na zakazniky pUsobily nevabné, coz mélo
negativni dopad na navstévnost. Vznikaly také provozni problémy. Auta zaparkovand mimo
vyhrazend mista brdnila cisternam v pfistupu k pumpam, coz vedlo k preruseni dodavek, ke
stiznostem a zacpam.

Spolec¢nost Euro Garages potrebovala nakladové efektivni feseni, které by odstranilo zneuzivani,
snizilo dopravni zacpy a zajistilo, Ze parkovisté budou vyuzivat vyhradné zakaznici.

Popis systému

Byla zde implementovan systém spolecnosti Parkingeye. Systém ANPR kamer byl implementovan na
16 parkovistich, zatimco na dalSich 6 bylo pouzito feSeni pouze se znacenim. Na mistech, kde
dochazelo k pravidelnému zneuZivani, se pocet neoprdvnéné parkujicich vozidel obvykle vyrazné
snizil béhem 2 az 3 dnl od spusténi systému, protoze systém pusobil jako silné odrazujici vizudlni
prvek. Kamery nejenZe zajistuji efektivni dohled, ale pfinaseji také cenné informace o presném
sledovani kapacity, frekvenci ndvstévnikl a mésicnich trendech. Ty mohou analyzovat manazefi na
kterémkoli misté nebo v centrale. Vice nez 75 % problému navic odstranuji technici na dalku, ¢imz
odpadaji ndklady na opravy infrastruktury.

Dopady a vystupy

Mezi vyhody systému patfi okamZité odstranéni zneuzivani parkovacich mist na dotéenych mistech,
lepsi dostupnost mist, vyssi pfijmy z parkovani, prehledné a jednotné znaceni a pozitivnéjsi
zkusenosti zakaznikd.
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